


возможности оперативного решения 
вопросов с работниками 
Учреждения (сайт, стенды, памятки 
и т.д.).

заведующий

6. Размещение "Почтового ящика" 
для наличия возможности внесения 
предложений граждан по 
улучшению работы Учреждения.

Бурова Л.М.,
заведующий

февраль 2018г.

2. Комфортность 
условий 
предоставления услуг
и доступность их 
получения

70 66,91
 (95,59%)

1. Улучшение материально-
технического обеспечения: ремонт 
хореографического зала (1 корпус), 
создание и оборудование изостудии 
(2 корпус), оснащение 
специализированным 
оборудованием физкультурный и 
музыкальный залы (2 корпус), 
замена освещения в физкультурном 
зале (1 корпус), включение в План 
закупок интерактивной доски в гр.
№9 (1 корпус), легоконструкторов, 
робототехники, размещение в 5-ти 
группах 2 корпуса проекторов, 
подписка на сборник семи 
электронных журналов "МЦФЭР-
пресс".

Бурова Л.М.,
заведующий 
Урусова Е.В.,
заместитель

заведующего по ХР

в течение года

2. Проведение производственного 
контроля за работой бассейнов и 
пищеблоков (не менее 2-х раз  в год).

Урусова Е.В.,
заместитель

заведующего по ХР

март 2018г.
ноябрь 2018г.

3. Подготовка мероприятий по 
лицензированию медицинской 
деятельности (2 корпус).

Бурова Л.М.,
заведующий
Урусова Е.В.,
заместитель

заведующего по ХР

январь-март 2018г.

4. Создание условий для реализации 
дополнительных образовательных 
программ для воспитанников 2-го 

Бурова Л.М.,
заведующий
Урусова Е.В.,

в течение года



корпуса. заместитель
заведующего по ХР 

5. Продолжать работу с родителями 
по обеспечению охраны 
общественного порядка на 
территории и в здании 1-го корпуса, 
по внедрению и соблюдению 
требований контроля электронного 
доступа лиц в здание 2-го корпуса.

Бурова Л.М.,
заведующий 
Урусова Е.В.,
заместитель

заведующего по ХР

постоянно

3. 
Доброжелательность, 
вежливость, 
компетентность 
работников 
организации

20 19,80 
(99%)

1. Разработка критериев и 
показателей, характеризующих 
уровень доброжелательности, 
вежливости и компетентности 
работников. Внесение в 
эффективные контракты с 
работниками методы и формы 
стимулирования работников за 
проявление высокого уровня 
названных критериев.

Бурова Л.М.,
заведующий

март 2018г.

4. Удовлетворенность 
качеством оказания 
услуг

30 29,70
 (99%)

1. Проведение анкетирования 
родителей по вопросам повышения 
качества услуг по группам, по видам
деятельности не менее 2-х раз в год.

Чернышева Л.Н.,
заместитель

заведующего по
ВМР Кузьмина О.В.,

заместитель
заведующего по

ВМР
Едакова О.В.,

старший
воспитатель

апрель-май 2018г.

ноябрь-декабрь
2018г.
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